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Datenschutzerklärung 
Juli 2025 

Datenschutz, Datensicherheit und der verantwortungsvolle Umgang mit Personendaten sind der 
Exista AG, Mettlenbachstrasse 23, 8617 Mönchaltorf, Schweiz ("Exista", "wir", "uns") ein wichtiges 
Anliegen. Für unsere Verarbeitungen von Personendaten gelten in den meisten Fällen die 
Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) und der dazugehörigen Verordnung 
(DSV). Für einige gelegentlich anfallenden Verarbeitungen können die Bestimmungen der 
Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO) auch direkt gelten. 

In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, wie wir Personendaten (Informationen, die sich 
auf eine Person beziehen und diese direkt oder indirekt identifizieren) erheben und verarbeiten, 
wenn Sie unsere Website besuchen, unsere Applikationen nutzen, unsere Blogbeiträge 
kommentieren, mit uns Verträge abschliessen oder unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen 
oder sonst mit uns zu tun haben. 

1. Allgemeines 

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz 
ihrer Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Die Betreiber 
dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die Datenbanken so gut 
wie möglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfälschung zu schützen. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation 
per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem 
Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung von Daten gemäss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website 
kann grundsätzlich ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder 
Namen von aufgerufenen Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf 
dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. 
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese 
Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von 
deren Verwendung 

a) Beim Besuch der Webseite 

Beim Aufrufen unserer Webseite werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz 
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. 
Diese Informationen werden temporär in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende 
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung 
gespeichert: 

• Name der aufgerufenen Datei 
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• Datum und Uhrzeit des Abrufs 

• Übertragene Datenmenge 

• Meldung, ob der Abruf erfolgreich war 

• Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers 

• Verwendetes Betriebssystem 

• Die zuvor besuchte Seite 

• Provider 

• Ihre IP Adresse 

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website 

• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website 

• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität 

• sowie zu weiteren administrativen Zwecken. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO. Unser berechtigtes 
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden 
wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. 

Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analyse- und 
Marketingdienste ein. Nähere Erläuterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 4 - 9 dieser 
Datenschutzerklärung. 

b) Nutzung unseres Kontakt-/Anfrageformular 

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Möglichkeit, mit uns über ein auf der Website 
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe Ihres Namens, einer 
gültigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um 
diese beantworten zu können. Weitere Angaben können freiwillig getätigt werden.  

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs.1 
lit.b DSGVO auf Grundlage Ihrer konkreten Anfrage.  

3. Weitergabe von Daten 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte 
weiter, wenn: 

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs.1 lit.a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben 

• die Weitergabe nach Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO erforderlich ist und kein Grund zur Annahme 
besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe 
Ihrer Daten haben für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht 

• sowie dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs.1 lit.b DSGVO für die Abwicklung von 
Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 
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4. Cookies 

Wir setzen in einigen Bereichen unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Durch solche 
Dateielemente kann Ihr Computer als technische Einheit während Ihres Besuchs auf dieser 
Webseite identifiziert werden, um Ihnen die Verwendung unseres Angebotes – auch bei 
Wiederholungsbesuchen – zu erleichtern. 

Sie haben aber in der Regel die Möglichkeit, Ihren Internetbrowser so einzustellen, dass Sie 
über das Auftreten von Cookies informiert werden, so dass Sie diese zulassen oder 
ausschliessen, beziehungsweise bereits vorhandene Cookies löschen können. 

Bitte verwenden Sie die Hilfefunktion Ihres Internetbrowsers, um Informationen zu der 
Änderung dieser Einstellungen zu erlangen. Wir weisen darauf hin, dass einzelne Funktionen 
unserer Webseite möglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies 
deaktiviert haben. 

Cookies erlauben nicht, dass ein Server private Daten von Ihrem Computer oder die von einem 
anderen Server abgelegten Daten lesen kann. Sie richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden 
an und enthalten keine Viren. 

Wir stützen den Einsatz von Cookies auf Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO: die Verarbeitung erfolgt zur 
Verbesserung der Funktionsweise unserer Webseite. Sie ist daher zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen erforderlich. 

5. Verwendung von Google Analytics 

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, 
das europäische Datenschutzrecht einzuhalten (siehe 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active). 

Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch sie ermöglichen. Die durch 
den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Aufgrund der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google 
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gekürzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden 
nutzen können. 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
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(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen 
und installieren. 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Wir stützen den Einsatz des vorgenannten Analyse-Tools auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO: 
die Verarbeitung erfolgt zur Analyse des Nutzungsverhaltens und ist daher zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen erforderlich. 

6. Verwendung von Google Marketingdiensten 

Wir benutzen die Marketing- und Re-Marketing-Dienste (kurz „Google-Marketingdiensten”) von 
der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Die Google Marketingdienste verwenden Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden 
und es uns ermöglichen, Werbeanzeigen für und auf unserer Website gezielter anzuzeigen, um 
Nutzern nur Anzeigen zu präsentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls Ihnen 
z.B. Anzeigen für Produkte angezeigt werden, für die er sich auf anderen Webseiten 
interessiert hat, spricht man hierbei vom „Re-Marketing“. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf 
unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-Marketingdienste aktiv sind, unmittelbar 
durch Google ein Code von Google ausgeführt und es werden sog. (Re)marketing-Tags in die 
Webseite eingebunden. 

Die durch den Cookie bzw. die Tages erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 
gekürzt. Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketingdienste also 
grundsätzlich pseudonym verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den 
Namen oder E-Mail-Adresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-
bezogen innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die 
Anzeigen nicht für eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern für den 
Cookie-Inhaber, unabhängig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein 
Nutzer Google ausdrücklich erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu 
verarbeiten. Die von Google-Marketingdienste über die Nutzer gesammelten Informationen 
werden an Google übermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert. 

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketingdiensten gehört u.a. das Online-
Werbeprogramm „Google AdWords“. Im Fall von Google AdWords, erhält jeder AdWords-Kunde 
ein anderes „Conversion-Cookie“. Cookies können somit nicht über die Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen dienen 
dazu, Conversion-Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-
Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die 
auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen 
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer 
persönlich identifizieren lassen. 

Wir können auf Grundlage des Google-Marketingdiensten "DoubleClick" Werbeanzeigen Dritter 
einbinden. DoubleClick verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die 
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Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen 
Websites im Internet ermöglicht wird. 

Ferner können wir den "Google Tag Manager" einsetzen, um die Google Analyse- und 
Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden und zu verwalten. 

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf 
der Übersichtsseite: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de, die 
Datenschutzerklärung von Google ist unter https://policies.google.com/privacy?hl=de 
abrufbar. 

Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketingdienste widersprechen 
möchten, können Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-Möglichkeiten 
nutzen: www.google.com/ads/preferences. 

Wir stützen den Einsatz des vorgenannten Marketingdiensts auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) 
DSGVO: die Verarbeitung erfolgt aufgrund von Verbesserung unserer Produkte und zur 
Ausgestaltung zielgruppenspezifischer Werbung und ist daher zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen erforderlich. 

7. LinkedIN  

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn der LinkedIn 
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend “LinkedIn”) 
integriert. Die LinkedIn-Plugins erkennen Sie an dem LinkedIn-Logo oder dem “Recommend-
Button” (“Empfehlen”) auf unserer Seite. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird über das 
Plug-In eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem LinkedIn-Server hergestellt. 
LinkedIn erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht 
haben. Wenn Sie den LinkedIn “Recommend-Button” anklicken während Sie in Ihrem 
LinkedIn-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem LinkedIn-
Profil verlinken. Dadurch kann LinkedIn den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt 
der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn erhalten. Details zur 
Datenerhebung (Zweck, Umfang, weitere Verarbeitung, Nutzung) sowie zu Ihren Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten können Sie den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnehmen. 
Diese Hinweise finden Sie unter: http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  

8. YouTube 

Wir verwenden ein Plug-In von YouTube dieses gehört zur Google Inc. LLC 901 Cherry Ave. 
San Bruno, CA 94066 USA. Sobald Sie eine mit YouTube-Plug-In ausgestattete Seite unserer 
Webseite besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube aufgebaut. Den 
YouTube-Server wird dabei mitgeteilt, welche Seite unserer Webseite von Ihnen besucht 
wurde. Sollten Sie mit Ihrem YouTube-Account eingeloggt sein, würden dies YouTube 
ermöglichen, das Surfverhalten Ihrem persönlichen Account zuzuordnen. Weitere 
Informationen zur Erhebung und Nutzung Ihrer Daten durch YouTube finden Sie unter 
https://policies.google.com/privacy?hl=de  

9. Live Chat-Support  

Exista nutzt auf der Webseite userlike.com, einen Live-Chat des Unternehmens Userlike UG 
(haftungsbeschränkt), Probsteigasse 44-46, 50670 Köln. Sie können den Live-Chat wie ein 
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Kontaktformular nutzen, um in nahezu Echtzeit mit unseren Mitarbeitenden zu chatten. Beim 
Start des Chats fallen personenbezogene Daten an. 

• Datum und Uhrzeit des Aufrufs, 

• Browsertyp/ -version, 

• IP-Adresse, 

• verwendetes Betriebssystem, 
• URL der zuvor besuchten Webseite, 

• Menge der gesendeten Daten, 

• Vorname, Name 

• E-Mail Adresse 

Je nach Gesprächsverlauf mit unseren Mitarbeitenden können im Chat weitere 
personenbezogene Daten anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten 
hängt stark von Ihrer Anfrage ab oder dem Bedürfnis, welches Sie uns schildern. 

Alle unsere Mitarbeitenden wurden und werden zum Thema des Datenschutzes geschult und 
zum sicheren und vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten unterrichtet. Alle unsere 
Mitarbeitenden sind zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben entsprechend in ihren 
Arbeitsverträgen einen Zusatz zur Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit und zur 
Beachtung des Datenschutzes unterschrieben. 

Durch das Aufrufen der Webseite www.exista.ch wird das Chat-Widget in Form einer 
JavaScript Datei von AWS Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt praktisch den Quellcode 
dar, der auf ihrem Computer ausgeführt wird und den Chat ermöglicht. 

Darüber hinaus speichert Exista den Verlauf der Live-Chats. Dies dient dem Zweck, Ihnen 
unter Umständen umfangreiche Ausführungen zur Historie Ihrer Anfrage zu ersparen sowie zur 
beständigen Qualitätskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. Sofern Sie dies nicht wünschen, 
können Sie uns dies gerne unter den weiter unten aufgeführten Kontaktdaten mitteilen. 
Gespeicherte Live-Chats werden dann unverzüglich von uns gelöscht. 

10. Newsletter und Mailchimp  

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von 
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass 
Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters 
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir 
ausschliesslich für den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte 
weiter. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren 
Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den 
“Unsubscribe”-Link im Newsletter. 

Mit der Anmeldung zum Newsletter geben Sie Ihre Email bekannt und können Ihren Namen 
eingeben. Des Weiteren werden bei der Anmeldung auch Ihre IP-Adresse und das Datum der 
Anmeldung gespeichert, letzteres nur zu Beweiszwecken im Falle einer missbräuchlichen 
Registrierung. Wir verwenden zum Versand unseres Newsletters den Listenprovider MailChimp. 
Bei MailChimp handelt es sich um ein Angebot der The Rocket Science Group, LLC, 512 Means 
Street, Suite 404, Atlanta, GA 30318 (“Rocket”). Die beim Versand benötigten Daten werden 
verschlüsselt an Rocket übermittelt und von Rocket gespeichert. Des Weiteren bietet 
MailChimp verschiedene Analysemöglichkeiten darüber, wie die versandten Newsletter geöffnet 
und benutzt werden, z.B. an wie viele Nutzer eine E-Mail versendet wurde, ob E-Mails 
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zurückgewiesen wurden und ob sich Nutzer nach Erhalt einer E-Mail von der Liste abgemeldet 
haben. Diese Analysen werden von uns nicht zur individuellen Auswertung verwendet. 
MailChimp verwendet darüber hinaus das Analysetool Google Analytics von der Google, Inc 
und bindet es unter Umständen in die Newsletter ein. Weitere Details zum Datenschutz von 
MailChimp www.mailchimp.com/legal/privacy/.  

11. SSL-Verschlüsselung  

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile. 

12. Betroffenenrechte 

Ihnen stehen die nachfolgenden Betroffenenrechte zu: 

a) Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

b) Berichtigung/Löschung/Einschränkung der Verarbeitung 

Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass 

• Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverzüglich berichtigt werden (Recht 
auf Berichtigung) 

• Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden (Recht auf 
Löschung) 

• die Verarbeitung eingeschränkt wird (Recht auf Einschränken der Verarbeitung). 

c) Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt 
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und 
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

d) Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der 
Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt. 

e) Widerspruchsrecht 

Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten für die Wahrnehmung einer 
Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) DSGVO) oder zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO) erforderlich, steht 
Ihnen ein Widerspruchsrecht zu. 

f) Beschwerderecht 
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Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstösst, haben Sie unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht 
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. 

13. Änderung der Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung bei einer etwaigen Änderung der 
Rechtslage, des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch nur im 
Hinblick auf Erklärungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich 
sind oder Bestandteile der Datenschutzerklärung Regelungen des Vertragsverhältnisses mit 
den Nutzern enthalten, erfolgen die Änderungen nur mit Zustimmung der Nutzer. 

Nutzer können sich über etwaige Änderungen regelmässig in dieser Datenschutzerklärung 
informieren. 

14. Kontaktaufnahme  

Unser betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist unter der offiziellen Anschrift bzw. unter 
folgender E-Mail Adresse erreichbar: datenschutzbeauftragter@exista.ch.  
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